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Profile XT™ w procesie fuzji.

Na dzisiejszym rynku procesy fuzji stanowig bardzo popularne zjawisko biznesowe. Odpowiednio
przeprowadzona fuzja moze by¢ niewatpliwie bardzo dobrym rozwigzaniem prowadzacym do zwiekszenia
portfela oferowanych produktéw czy tez ustug, obnizenia kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz
docierania do wiekszej grupy klientéw

Proces taki stanowi jednak bardzo duze wyzwanie zaréwno na etapie jego planowania, jak i wdrazania, przede
wszystkim dlatego, iz jest procesem dynamicznym zmieniajgcym diametralnie funkcjonowanie wszystkich
obszaréw przedsiebiorstwa.

Mozna go podzieli¢ na dwa aspekty; formalno-prawny oraz administracyjno — organizacyjny dotyczacy
ustalenia nowej struktury firmy, procedur oraz systeméw pracy. Kazdemu z nich nieodtacznie towarzyszy
Scieranie sie ze sobg, czesto bardzo odmiennych, kultur organizacyjnych.

W niniejszym studium przypadku skoncentruje sie na zagadnieniu zwigzanym z nowg organizacjg pracy
wdrazang po formalnym potaczeniu dwdch spotek. Dotyczy¢ bedzie ona reorganizacji dziatéw finansowo —
ksiegowych.

W opisywanej firmie powstatej w wyniku fuzji, zostat powotany zespét projektowy, ktérego celem dziatania
byto przeprowadzenie organizacji i jej pracownikéw przez trudny proces zmiany. Zespot projektowy sktadat
sie z przedstawicieli siostrzanych firm z innego rynku europejskiego, przedstawicieli spoétek tgczonych oraz
niezaleznych doradcéw, wsrdd ktérych znalezli sie konsultanci BIGRAM.

Nasz zespdt opracowat i przeprowadzit proces utworzenia nowego centrum finansowo - ksiegowego.
Pierwszy etap tego procesu dotyczyt zdefiniowania oczekiwan dla nowo tworzonych stanowisk. W tym
kontekscie wyrdznione zostaty trzy gtdwne aspekty tj.: formalny (wyksztatcenie, doswiadczenie), wiedza i
umiejetnosci oraz predyspozycje osobowosciowe. Kazdemu z tych aspektéw nadano wagi, przy czym byty
one rdzne dla poszczegdlnych poziomodw stanowisk.

Rownolegle rozpoczeto rowniez proces informowania pracownikéow o planowanych zmianach, po to aby po
opracowaniu szczegétowego planu dziatan i okresleniu kryteridéw decyzji, byé gotowym do przeprowadzenia
petnej kampanii informacyjnej. Na tym etapie bardzo istotne jest aby wszystkie realizowane dziatania w miare
mozliwosci dostosowywac do kultury organizacyjnej kazdej z tgczonych firm. W tym wypadku zdecydowano,
wiec aby petng informacje przekazaé pracownikom w trakcie spotkania zorganizowanego z udziatem zarzadu
oraz przedstawicieli zespotu projektowego. Przedstawiono cel wprowadzanych zmian, jego zatozenia oraz
poszczegdlne etapy.

Kolejnym krokiem byto przeprowadzenie procesu oceny, ktéry miat uzupetni¢ informacje niezbedne do
nowego podziatu zadan. Wykorzystano trzy narzedzia oceny t;j.:

. opracowany na potrzeby projektu test wiedzy finansowo-ksiegowej, ktdrego konstrukcja pozwalata na
zdefiniowanie poziomdw umiejetnosci nie tylko ogdlnie, ale przede wszystkim w poszczegdlnych obszarach
np.: rozliczenia VAT, rozliczenia bankowe czy tez fakturowanie odbiorow;

. test psychometryczny Profile XT, ktérego gtdwnym zadaniem byto zbadanie predyspozycji
osobowosciowych m.in. do petnienia funkcji menedzerskich, a takze potencjatu w zakresie umiejetnosci
poznawczych.

. spotkania indywidualne z konsultantami BIGRAM, podczas ktorych badany byt poziom motywacji do
petnienia okreslonych rél oraz omawiane byty rezultaty testu Profile XT w odniesieniu do indywidualnych
celéw rozwojowych pracownikdéw.
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Na tym etapie do procesu oceny zostali wtgczeni wszyscy dotychczasowi pracownicy piondw finansowo-
ksiegowych poczynajac od specjalistéw, poprzez menedzeréw i dyrektorow. Wiaczenie kadry menedzerskiej
W proces oceny swiadczy o przejrzystosci kryteriéw dopasowania, obowigzujgcych wszystkich w takim samym
stopniu.

Po zebraniu wszystkich informacji zarédwno pochodzacych z sesji oceny jak i z danych formalnych
zespot projektowy przeprowadzit proces analiz zmierzajacy w efekcie do stworzenia nowej struktury
organizacyjne;j.

Ostatnim etapem procesu byty spotkania indywidualne z przetozonym i przedstawicielem dziatu
personalnego firmy, podczas ktorych przedstawiono zakresy obowigzkéw na nowych stanowiskach oraz
omowiono ewentualne luki kompetencyjne wraz z okresleniem czasu i sposobow na ich uzupetnienie.
Podsumowujac caty proces zmiany mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze na sprawny jego przebieg wptynety
takie czynniki jak: wigczenie w zespdt projektowy zaréwno oséb z wewnatrz obydwu faczonych spétek jak
i 0s6b z poza struktur. Pozwolito to na poszerzenie perspektywy zwiekszajgcej trafnos¢ poszczegdinych
dziatan. Istotne byto rowniez szczegétowe zaplanowanie procesu, wraz ze zdefiniowaniem mozliwych zagrozen,
czytelna i spodjna kampania informacyjna, jednakowe kryteria oceny dla wszystkich objetych procesem
pracownikéw, a przede wszystkim indywidualne podejscie do kazdej z oséb uczestniczacej w zmianie.
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